_ OtthonDepo.hu Webaruhaz
Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.otthondepo.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: On vagy Vevd) altali hasznélatinak
feltételeit.

A Webdaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen
ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz feliiletén elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

Semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat az
Otthondepo.hu.

On a Webaruh4z hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. Cégadatok

A webaruhazat és a tarhelyet iizemelteti: Kovacs Tiizép Kft. (OtthonDepo)
Székhelye: 3388 Poroszld, Rakoczi u. 36.

Telephelye: 3300 Eger, Nagyvaradi u. 17. (OtthonDepo Webaruhdz)

Alapitva: 1990.

Képvisel6 személye: Kovacs Karoly

Elérhetéség: kovacstuzep@kovacstuzep.hu

Adészam: 11174015-2-10

Illetékes cégbirosag: Heves Megyei Birosag - Cégbirdsag - 3300 Eger, Barkoczy u. 1.
Cégjegyzékszam: 10-09022768

2. Rendelés elozetes regisztracio nélkiil, automatikus
regisztracio

A vasarlas megkezdéséhez nem Kell regisztralnia Webdruhdzunkban. Els6 rendelése alkalmaval
megadhat egy jelszot, amivel maskor be tud jelentkezni. Ujabb vaséarlaskor a megrendelési tirlapot
megelézoen felkinalunk egy bejelentkezési tirlapot. Bejelentkezés utan a korabban megadott cim
adatok jelennek meg a megrendelési tirlapon. Ha sziikséges, megvaltoztathatja azokat és igy az 0j
adatokkal kiildheti el a megrendelését.

3. Kedvencek

Ha Onnek megtetszik barmely termékiink, akkor a termék adatlapjan vagy a terméklistaban nyomja
meg a "Kedvencekhez" gombot. A termék ekkor bekeriil a "Kedvencek" meniipontba, ahol barmikor
konnyedén elérheti.

4. Kosar
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A megrendelni kivant terméket a termék adatlapjan vagy még a terméklistaban a "Kosarba" gombra
kattinva lehet a kosarba helyezni. Ekkor még egyszer meg tudja nézni a kosarba helyezett termék
adatait. Tovabbi termékek kivalasztasa ezutan a "Tovabb vasarolok" gombbal torténik. A "Megyek a
pénztarhoz" gomb megnyomasaval a Kosar oldalra jut, ahol ellendrizni tudja a varhaté szallitasi
koltséget és a kosarba helyezett termékeket.

Bongészés kozben a felsé menii jobb szélénél talalhato "x termék y forint értékben" feliratra
kattinva megtekintheti a kosarban 1év6 termékeket, torolheti azokat a "Kosarbol", vagy a
"Kedvencekhez" teheti.

¢ Kosardban tetszéleges szamu terméket elhelyezhet. A termékek darabszamat ugy

modosithatja, hogy a termék mellett levo beviteli mezobe beirja a megfeleld darabszamot,
majd a moédositom feliratra kattintva nyugtazza azt. Ezutan az oldal frissiil.

Kérjiik minden esetben a termék adatlapjan keresse a kiszerelés mennyiségét és az alapjan
kiszerelési egységre kerekitve adja le rendelését. Amennyiben nem igy teszi, Vevdszolgalatunk
kijavitja ezen tételeket és a visszaigazolason mar a kiszallithaté mennyiséget fogja latni. Az
intézkedésiink az aru védelmét szolgalja.

® A megrendelési trlap kit6ltéséhez kattintson a "Tovabb a megrendelési iirlaphoz" gombra.

5. A szerzodéskotés 1épései - Megrendelés,
visszaigazolas, egyeztetés

A kivalasztott termékek megrendelését a termék kosarba helyezése utan azonnal, vagy a felsé menii
jobb szélénél talalhato "x termék a kosarban" feliratra kattinva kezdheti meg. A "Tovabb a rendelés
véglegesitéséhez" gombra kattintva ellendrizheti a kosaraban 1évé termékeket, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi adatokat.

—_

A kivalasztott termékek megrendelését a "Kosar" funkcional teheti meg.

2. A '"Tovabb a rendelés véglegesitéséhez" gombra kattintva megadhatja a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Lehetdsége van arra is, hogy megrendelésenként kiilon szallitasi és
szamlazasi cimet adjon meg.

3. Ezutan a "Tovabb a megrendelés véglegesitéséhez" gombra kattintva még egyszer

ellendrizheti a rendelését, majd a "Megerdsitem ¢és elkiildom a megrendelést" gombra

kattintva kiildheti el a megrendelését nekiink.

srer

ASZF és a weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadia,
az adatkezeléshez hozzajarul.

Tajékoztatjuk, hogy barmely termékiinket megrendelheti, de esetenként a beszerzésiikhéz
hosszabb id6 kell, melyrdl a visszaigazoldsban tajékoztatjuk, amit természetesen nem
megfelelés esetén visszautasithat. Vannak olyan termékek melyeket nem kivanunk csak konkrét
megrendelés esetén raktarunkba szallitani. Ezekre a termékekre eldleget vesziink fel, mely
meértekének megallapitasa minden esetben egyedi. A statusz egyes esetekben valtozhat,
idékozben mégis elérheto lehet, amennyiben raktarunkba érkezne beldle.

4. 4. A Vevd altal elkiildott ajanlat rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltato késedelem
nélkiil, automatikus e-mail utjan igazolja a Vevo részére, mely e-mail, azonban nem mindsiil a
Vevdi ajanlat automatikus elfogadasanak. Szolgéltaté a Vevoi ajanlat beérkezését kovetden
kezdi meg a Vevé megrendelésének tényleges feldolgozasat. Szolgaltaté a megrendelés
feldolgozasat kdvetden haladéktalanul, de legkésobb a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil
a megrendelés tartalmaval megegyez6 tartalmu ajanlat elfogadasrdl sz616 visszaigazold e-
mailt kiild Vevd szamara, mely a Vevo ajanlatanak elfogadasat jelenti. A visszaigazolo e-mail
tartalmazza a Vevo altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ha Vevd rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a



visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 oran beliil) nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott megrendelésére (Vevai ajanlat) elfogadasara vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

A Szolgaltato részérdl kikiildott Vevoi ajanlat elfogadasarol szolo visszaigazold e-mail, a
Vevo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd
és Vevo kozott, amely elektronikus Giton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben rendszeriink nem kiildte el Onnek a rendelésérél szol6 automatikus e-mail
iizenetet a rendelés leadasat kovetd 1-2 6ran belill, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
vevoszolgalatunkkal.

5. Arendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig teljesitjiik. A beérkezett rendelések
feldolgozasa utan felhivjuk Ont a megadott telefonszamon és egy ijabb e-mailben
értesitjiik a sikeres készletfoglalasrol, valamint jelezziik, ha bizonyos termékek atmeneti
készlethiany miatt nem szallithatok.

6. Lehetdsége van tovabba személyesen iizletiinkben torténé atvételre is, ezt a kovetkezo
cimen teheti meg:

3300 Eger, Nagyvaradi it 17. Amennyiben erre igényt tartana kérjiik jelezze ezt a
megrendelésén!

7. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Amennyiben On tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében (személyes adatok,
szallitasra vonatkoz6 adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség) kérjiik, jelezze
vevoszolgalatunk felé a vevoszolgalat@otthondepo.hu e-mail cimre kiildott levelében, vagy a
(06-1) 44-33-555 telefonszamon.

Az OtthonDepo Webaruhazban a vasarlas nem kotott regisztraciohoz, de a megrendeléssel minden
Vevo kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szerzOdést egyedi azonositd alapjan (rendelésszam) iktatjuk, a kés6bbiekben ennek segitségével
visszakereshetd, hozzaférhetd. A leadott rendeléseket elektronikus levélben (e-mailben) haladéktalanul
(legkésobb 48 oran beliil - ajanlati kotottség ideje) visszaigazoljuk, amennyiben nem kap e-mail
értesitést, kérjiik keresse VevOszolgalatunkat, mert valdsziniileg rosszul adta meg az e-mail cimét. A
szerzOdés targya a webaruhazban megtalalhaté arucikkek (hideg burkolatok, szaniterek, fiirdészoba
kiegészitok, épitdanyagok), melyre a vevd megrendelést ad le.

Minden termék ara bruttd, azaz 27% AFA-val egyiitt tiintetjiik fel.

A Honlapon a termék oldalan feltlintetett termékleiras tartalmazza az adott termékre vonatkozo
legfontosabb paramétereket. A termék adatlapjan képeket is talalhat az adott termékhez kapcsolodoan,
a f6 kép mellett tovabbi csatolt képek is lathatdéak. A OtthonDepo Webaruhaz mindent megtesz, hogy a
Honlapon megjelend szinek megfeleljenek a valdsagnak. Ezen erdfeszitések ellenére adott esetben a
megjelenitett termékek szine - foként szinarnyalatban - minimalisan, de eltérhet a valosagtol, mivel
azok nagymértékben fiiggnek az On 4ltal hasznalt monitortél, illetve annak beallitasatol. Felhivjuk
figyelmét, hogy a megrendelés leadasat megel6zden figyelmesen olvassa el a termékleirast, ahol az
OtthonDepo Webaruhdz az adott termék szinére vonatkozé informaciot minden esetben kozzéteszi. Ha
a szerzOdéskotést kovetden az deriil ki, hogy az aru nem felel meg a szerzédéskotéskor lathatd termék
ismertetdben, igy On jogosult a megrendeléstdl elallni, illetve a hibas teljesités szabalyai alapjan
jogosult a Jotallas illetve a Szevetossag pontban foglalt jogainak érvényesitésére.

A Vevészolgalatnal rendeléseit az alabbi, hagyomanyos formaban is leadhatja: a
vevoszolgalat@otthondepo.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél formajaban, mely levélben
feltiintette a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat: a megrendeld pontos neve, szamlazasi cime, a
szallitas cime (utca, hazszam, varos és iranyitoszam), egy telefonszam, amelyen munkatarsunk
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egyeztetni tud a rendeléssel kapcsolatban (a rendelt termékbdl van-e készleten) valamint adja meg a
termék nevét és a kivant mennyiséget. Tovabba a (06-1) 44-33-555-6s telefonszamon munkaidében
(H-P: 8-17:00; SZO: 8-13:00 6ra kozott) munkatarsaink felveszik rendelését.

5.1 Vasarlas kiilfoldrol

Kiilfoldre rendelés a webdruhazon keresztiil kozvetleniil jelenleg nem lehetséges. Amennyiben On
kiilfoldre szeretne rendelni, kérjiik keressen minket telefonon vagy e-mailben a
vevoszolgalat@otthondepo.hu cimen.

6. Orszagos hazhozszallitas

6.1 Szallitasi hatarido

A termékek adatlapjan megtalalhatja a szallitasi hataridét, mely tajékoztatod jellegli. A készleten 1évo
termékeket 2-3 munkanapon beliil, a raktaron nem tartott termékeket pedig azok webaruhazunkba
torténd beérkezését kdvetden szallitjuk. A szallitas idépontjat és feltételeit minden esetben a
megrendelést kovetéen telefonon egyeztetjiik.

A Kiszallitas elétti napon telefonon és e-mailben értesitjiik Ont a csomag feladasarél. A
megrendelt termékek kiszallitasanak idejét a megrendelés folyaman hatarozza meg: ez lehet azonnali,
vagy a kovetkez6 megrendelésével egyiitt torténd szallitds. Természetesen minden szallitasnak kiilon
koltsége van. A termék beérkezésérol rendszeriink automatikusan e-mailben értesiti Ont.

A csomagok kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi Magyarorszag egész teriiletén a megadott
szallitasi cimre munkaidében 07:30-17:00 6ra kdzott. Szombaton és vasarnap nincs kiszallitas. A
termékek kézbesitését kétszer kisérli meg a futarszolgalat két egymast kovetd munkanapon. Ha
sikertelen az atvétel, akkor is koteles a Vevo kifizetni a szallitasi koltséget. A megrendelések
kézbesitése elott egy-két draval a futar a megadott telefonszamon értesiti a Vevét a termékek
érkezésérol.

A megrendelések kiszallitasa soran eléfordulhatnak rendkiviili esetek, amelyek késedelmet okozhatnak,
mint pld. id6jarasi tényezok, kozlekedési tényezok stb. Ilyen esetekben tiirelmiiket és elnézésiiket
kérjiik. Ha a csomagot nem kapja meg az altalunk visszaigazolt idoponton tiil 2 munkanappal,
akkor haladéktalanul jelezze azt vevészolgalati munkatarsainknak.

Az OtthonDepo Webaruhaz a legnagyobb gonddal csomagolja és adja fel hibatlan, leellen6rzott
termékeit. Kizarolag hibatlan, ellenorzott termékeket inditunk tnak. Sajnos a legnagyobb
precizitas ellenére is eléfordulhat szallitasbol eredo sériilés. Természetesen a rajtunk kiviil 4ll6 okbol
eredd problémakat is kezeljiik. Ennek érdekében kérjiik tegye a kovetkezoket, mert kizardlag az
utasitasok betartasaval tudjuk kezelni a szallitassal kapcsolatos panaszokat. Az atvételt kovetéen
ellenérizze a termékek sértetlenségét. A szallito - az On kérésére - megvarhatja, amig kibontja és
leellendrzi, de erre nem kotelezhetd. Amennyiben a termék megsériilt szallitas kozben, dsszetort, hibas
vagy hianyos helyszinen t6ltson ki errdl egy jegyzOkonyvet. Amennyiben a futar mar tavozott, akkor
keresse fel a helyileg illetékes postahivatalt és kérje a jegyzokonyv felételét, majd jelezze
vevOszolgalatunknak telefonon vagy irdsban panaszat. Csakis ennek a jegyzokonyvnek a megléte
esetén tudunk panaszt elfogadni. Jegyzokonyv hianyaban nem all médunkban terméket kicserélni,
potolni és reklamaciot elfogadni.

Kérjiik, a leirtak betartdsat, mivel az atvételt kdvetéen a jegyzokonyv hianyaban On nem tudja
bizonyitani, hogy nem Onnél sériilt meg a termék, nem-e On ejtette le, torte Ossze az atvételt kovetden.
A szamlan szerepel minden tétel, amit megrendelt, de ha On ugy talalja, hogy nem érkezett meg
minden, errdl is jegyz6konyvet kell készitenie. Ez a hivatalos eljaras eltarthat néhany munkanapig, de
vevOszolgalati munkatdrsaink a gyors és rugalmas {ligyintézést képviselik.

6.2 Szallitasi koltség

A szallitasi koltség a termékek sulyatol és térfogatatol fiigg, Magyarorszag egész teriiletén
egyseéges. A fizetési / atvételi mod kivalasztasahoz és az ahhoz tartozo, dsszes rendelt termékre
vonatkozo pontos szallitasi dij kiszamitasahoz kérjiik helyezze a kivalasztott termékeket a Kosaraba.
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Termékeit eljuttatjuk otthonaba, vagy akar munkahelyére postai uton, postafiokcimre azonban nem
kézbesitiink.

A rendszeriink minden esetben az Onnek legkedvezébb szallitasi koltséget ajanlja fel, amely
legtobbszor megkati a fizetési modot is (pl. a legtobb legalabb 200 kg sulyu rendelés esetén az eldre
utalassal torténd kiegyenlités lesz a legkedvezdbb szallitasi koltség). Kérjiik, hogy olyan szallitasi
cimet jel6ljon meg a megrendelésnél, ahol On napkozben is elérhetd, illetve az adatainl a
telefonszamat is adja meg, hogy ha kézbesités kdzben barmilyen probléma felmeriilne, a szallitd
felvehesse Onnel telefonon a kapcsolatot. A kiszallitési értesitét kovetd munkanapon a
csomagazonositd szam segitségével On is érdeklddhet a csomag 4llapotardl a vevészolgalatunkon.

Az épitbanyagok szallitasi koltsége minden olyan esetben egyedi, amennyiben ez a termékkartyaban a
szallitas egyedi feltételekkel gombbal jeldli a rendszer.

A kiszallitas soran a termék atadasakor a Vevo (cimzett) felel a termék atvételéért.

Amennyiben az épitési helyszin behajtasi engedélyhez kotott dvezetben talalhatd, ezt a cégiinknek
jeleznie kell. A behajtasi engedély beszerzése és fuvarozo részére torténd atadasa a Vevo feladata. A
Vevo koteles gondoskodni arrdl, hogy a behajtasi engedélyt legkésébb a behajtas megkezdését
megel6z6en atadja a fuvarozast végzo részére.

A hézhoz szallités és a telken beliili talajra torténd lerakodas csak olyan szilard utburkolaton
lehetséges, mely kozlekedésére is alkalmas, illetve lehetdvé teszi a termék biztonsagos, torésmentes
elhelyezését.

Ha a megadott szallitasi cim 40t/ 25 t 6ssztomegi jarmiszerelvény vagy ennél kisebb meghatarozott
szallito eszkoz kozlekedésére, illetve a biztonsdgos lerakodésra alkalmatlan, vagy a behajtasi engedély
legkésdbb a tervezett behajtas megkezdése eldtt nem keriil a fuvarozast végzo részére atadasra, ugy a
Vevo koteles mas lerakodohelyrdl sajat koltségére gondoskodni, és az ezzel kapcsolatban felmertilt
szallitasi tobbletkoltségeket céglink részére megtériteni. A Vevo gy6z06djon meg arrdl, hogy a
szallitdsnak vagy lerakodasnak nincs akadélya, amennyiben van tdjékoztassa cégiinket.

Ha a teljesités a jelen pontban emlitett okok miatt meghiusul, az ujboli kiszallitast csak a Vevo
koltségére ismételjilk meg. Ez esetben a VevOnek az jboli kiszallitasi koltségét elozetesen (a szallitas
megkezdése el6tt) meg kell fizetnie cégiink részére.

Amennyiben a Vevo kotelezettsége ellenére nem jelzi a gépjarmiivontatdra torténd rakodasi igényét,
akkor az ebbdl eredd pluszkoltség a Vevot terheli.

A szerzOdésszeri teljesités elismerése ugy torténik, hogy a Vevo (cimzett), vagy képviseldje a
szallitolevelet szallitds megtorténtekor alairja.

A szallitaskor az aru atvételekor a Vevonek (cimzettnek), vagy képviseldjének a helyszinen jelen kell
lennie. Amennyiben a Vevd (cimzett) nincs jelen az aru atvételekor és képviseletérdl sem
gondoskodott, gy az a Vevd kockazatat képezi. Ha a konkrét szallitasi napon a Vevo vagy képviseldje
az atvételnél személyesen - erre iranyulo kotelezettsége ellenére - nem jelenik meg, és képviseletérol
sem gondoskodott, a szerzédésszerl teljesitést a termék lerakasaval megtorténtnek tekintjik.

A szallitasbol eredo esetleges toréskart a Vevo (cimzett) koteles a szallitdlevélen feltiintetni, illetve ha
az atvételnél sem vevo, sem képviseldje nincs jelen, az esetleges toréskart fényképekkel, de legkésobb
3 munkanapon beliil irasban bejelenteni. Ezen hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Vevo (cimzett) koteles a torott darabokat a karigény jogossaganak megallapitdsaig megszamolhato
és ellendrizhetd allapotban a lerakas helyszinén megérizni.

7. Fizetés és atvétel

A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget tobbféleképpen fizetheti: eléreutalassal (néhany
szallitonal nincs lehetéség utdnvéttel fizetni) vagy utélag a csomag atvételekor kell a futarnak
kifizetnie készpénzzel (utdnvét). Bankkartyas és hitelkartyas fizetésre iizleteinkben van lehetdsége.

7.1 Fizetés atutalassal

Cégek, intézmények és nagyobb értekii céges megrendelések esetében eldzetes egyeztetés alapjan
atutalassal torténd fizetés is kérhetd, akar kedvezmény is (egyedileg elbiralva, vezetovel egyeztetve).



Az erre vonatkozo igényét kiilon jelezze vevdszolgalatunknak e-mailen vagy telefonon. Nem készletes
épitéanyagok fizetése minden esetben eléreutalassal torténik.

Atutalas esetére bankszamlaszamunk: 11745059-20007511 (Kovécs Tiizép Kft.)

7.2 Fizetés bankkartyaval online, interneten

A Vasarlo a termékek ellenértékét elektronikus ton, bankkartyaval is teljesitheti. A megrendelést
kovetden kollégank felveszi a vasarloval a kapcsolatot, véglegesiti a rendelést, majd a jovahagyast
kovetden kiild egy elektronikus levelet a vasarlonak, melyben megtalalhat6 a bankkartyas fizetés
megkezdéséhez sziikséges hivatkozas (link).

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjik, érdeklddjon bankjanal,
hogy az On kartyaja felhasznalhat6-e interneten keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.

A bankkartyéaval valo fizetés a SIX Payment Solutions Magyarorszag (SIX Payment Services (Europe)
S.A, magyarorszagi képviselet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 32.) szerverén keresztiil torténik erds
(128 bites) SSL technolégidval kédolt weboldalon keresztiil, igy az On banki adatai garantaltan nem
keriilnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztiil. A bankkartyaval torténd fizetési mod
valasztasa utan a Vasarlo atiranyitasra keriil a SIX Payment biztonsagos honlapjara, ahol a
kartyabirtokos megadja a bankkartya adatait, igy azok sem a Kovacs Tiizép Kft., sem mas illetéktelen
személy birtokaba nem juthatnak.

A Szolgaltato megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirokos
vagy megrendeld nevét kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabol
hasznalhatja fel. A Szolgaltatd a tranzakcio soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A Vasarlo hibajabol eredéen jelszavanak harmadik személy altal torténd felhasznalasbol adodo
karokért Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. Vasarl6 kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét vissza nem kdveteli. A Vasarld hibajabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl,
megrendelés elirasbol szarmazé karokért a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltato feleldsséget
nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.
Hibas 0sszeg megadasabol eredd problémak kezelése Amennyiben a Vasarld az igénybe vett
szolgaltatas arat meghaladd Osszeg kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt irasban (e-mailben:
vevoszolgalat@otthondepo.hu ) a Szolgaltato felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés
Osszegét, idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltatd a talfizetés tényét a bejelentést kovetd 15 napon
beliil kivizsgalja és amennyiben a kdvetelést jogosnak itéli, ugy kezdeményezi az talfizetett 6sszeg
jovairasat. A vizsgalat eredményérol a Vasarlot (a megrendeléskor megadott e-mail cimen) irasban
tajékoztatja. Amennyiben a Vasarlo az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb 0sszeg kifizetését
kezdeményezte, akkor a Szolgaltato irasban (a tranzakcioban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlot
az észlelet kiilonbozet tényérdl, a kdvetelt 6sszeg nagysagardl, és az dsszeg kiegyenlitésének modjairdl.
Amennyiben a kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon beliil nem torténik meg a Vasarlo részérdl, tigy az
igényelt szolgaltatas teljesitésétol a Szolgaltato elall, a mar befizetett 6sszeget a bankkoltségek
levondsa utan 15 napon beliil jovairja.

Az elfogadhatd bankkartya tipusok: VISA, MAESTRO és MASTERCARD, valamint MasterPass
online pénztarca.

7.3 Fizetés bankkartyaval telephelyiinkon

Helyszinen torténé vasarlas esetén a kovetkezo bankkartyakat fogadjuk el: Visa, Visa Electron, V
PAY, MasterCard, Maestro.

7.4 Fizetés kuponnal, kedvezmény kupon felhasznalasa

A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, melyek értékével - hasonloéan az ajandékutalvanyhoz -
csokkenthet6 a vasarlas 6sszege. A webaruhdz promoécids kampanyok keretében kuponokat kinal fel a



vasarlok szamara. A kapott kedvezmény kupon kodjat a Kosar oldalon lehet érvényesiteni. A
Kuponkod alkalmazasa mezdben talalhato szovegdobozba kell beirni, majd meg kell nyomni a mellette
1év6 Felhasznalom gombot.

A kupon nem valthato6 at készpénzre.

Amennyiben a kupon mar fel lett hasznalva a vasarlashoz, az tobbé nem érvényesithetd, csak egyszeri
felhasznalasra jogosit.

Lejart kupon nem hasznalhat6 fel a lejarati idon tal.

Amennyiben a kupon mar fel lett hasznalva a vasarlashoz, az tobbé nem €rvényesithetd, csak egyszeri
felhasznalasra jogosit.

A kupon kedvezmény csak akkor vonhatd 6ssze mas kedvezménnyel, ha a kupon arra feljogositja a
vasarlot.

Az online kupon tobbszdrozése, utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos.

A webaruhaz a kuponok érvényességét, 6sszegét / kedvezmény mértékét egyoldalian nem
mddosithatja.

7.5 Atvétel Postaponton vagy MPL Csomagautomatabol

A termék adatlapon megjeldlt termékeket postara, MOL postapontra, illetve MPL Csomagautomataba
is kérheti, igy csomagjat az orszag egész teriiletén tobb mint 2500 ponton kényelmesen, személyesen is
atveheti. Fizetés a MOL PostaPontokon készpénzzel vagy bankkartyaval, csomagautomatakba kérés
esetén eléreutalassal vagy atvételkor bankkartyaval. SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény
érkezésérol. Rendelését - a felado rendelkezésétol fiiggben - 5, 10 munkanapon vagy akar 30 naptari
napon beliil, barmikor elviheti. A kiildemények maximalis tomege MOL kuton és
csomagautomatdkban 20 kg, postan 30 kg. A csomag atvételéhez kérjiik, vigye magaval személyi
igazolvanyat vagy mas személyazonositd okiratat, csomagautomata esetén a kapott kodot!

A szallitasi dij tablazatot a termék adatlapjan megtalalja.

7.6 Atvétel a Lurdy Hazban és a Home Centerben

A termék adatlapon megjelolt termékeket a budapesti Lurdy Hazban és Home Centerben személyesen
is atveheti.
A bemutatotermiinkben vasarnap kivételével a hét barmely napjan atvehetd a termék.

A pontos készletrdl és szallitasi hataridorol érdeklddjon Vevoszolgalatunknal! (06-1) 44-33-555

Budapesti iizlet és bemutatoterem - Lurdy Haz

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14., Fsz. 32. sz. iizlet

A Lurdy Haz kiiltéri parkoldja dijmentesen mindenki rendelkezésére all.

Nyitva tartas:

Hétf6-Péntek: 10:00 - 19:00

Szombat: 10:00-15:00

Vasarnap: zarva

FIGYELEM! Az aruatvétel és arukiadas helye az iizlet. Sajnos nem all moédunkban a parkoloba vagy a

mélygarazsba kiszallitani a terméket, azt a vasarlonak kell megtennie. A kiszallitdshoz sem eszkozt,
sem segitséget nem tudunk biztositani. K&szonjiik a megértésiiket!

Budapesti iizlet és bemutatoterem - Home Center
Cim: 1173 Budapest, Pesti ut 237. (Jaszberényi ut folytatasa)

A Home Center kiiltéri parkoléja dijmentes. Az iizlet raktarabdl kozvetleniil elszallithat6 a
vasarolt termék. Targonca rendelkezésre all!



Nyitva tartas:
Hétfo-Péntek: 8:00 - 17:00
Szombat: 8:00 - 13:00
Vasarnap: zarva

Tl tavoliak bemutatdtermeink? Rendelje meg a valasztott terméket otthonaba torténd kiszallitassal,
vagy PostaPonton, vagy akar MOL ponton torténd atvétellel!

7.7 Eloleg

Webaruhdzunk eléleget barmikor, barmelyik termék barmilyen mennyiségii rendelése esetén kérhet.

8. Jotallas (garancia)

Az OtthonDepo.hu altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a
gyarto6 altal biztositott jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd lehet.

Az OtthonDepo altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyartd
altal biztositott jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd lehet. Az OtthonDepo
szavatossagi és jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 1959. évi IV. térvényben, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben foglaltak iranyadoak.

Hibas teljesités esetén az OtthonDepo jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden. A kdtelezd
jotallas 1 év, melynek kezdd idopontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
lizembe helyezést az OtthonDepo végezte, akkor a fogyasztasi cikk tizembe helyezésének id6pontja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Az OtthonDepo a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a
terméket atveszi. A garancialis jogokat a garancialevélen megjelolt elérhetdségeken keresztiil lehet
gyakorolni. Amennyiben csak szamlat kapott ez esetben a Vevdszolgalatunk az iigyintézdje a termék
garancialis folyamatainak.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat kovetden
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az OtthonDepo, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto:

- elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az OtthonDeponak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha az OtthonDepo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszt6 - valasztasa szerint - a vételar
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kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



Ha a Fogyaszto a termék meghibasodédsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonséagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. Az
OtthonDeponak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A Kkijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a terméket nem
tudja rendeltetésszertien hasznélni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az OtthonDepot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a 10.1 és a 10.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Lehetdsége van a Vevonek felvenni a kapcsolatot a Vevdszolgalattal, ahol szivesen segitséget nyujtunk
a garancialis illetve szavatossagi tigyek intézésében. A vonatkozo6 garanciaidé minden egyes
termékiinknél feltiintetve.

9. Panaszkezelés, panasziigyintézés

Amennyiben észrevétellel szeretne élni a kapott termék allapotaval, mindségével kapcsolatban,
forduljon bizalommal vevészolgalati munkatarsainkhoz, melyet az alabbi elérhetéségek barmelyikén
megtehet:

Vevoszolgalat kozponti elérhetoségei:

Kovacs Tiizép Kft.

3300 Eger, Nagyvaradi u. 17.

Kozponti telefonszam: (06-1) 44-33-555 E-mail: vevoszolgalat@otthondepo.hu

Eszrevételét a kovetkezé modokon jelezheti: telefonon, irdsban, e-mailen vagy postai Giton személyesen
bemutatotermeinkben (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14., Fsz. 32. sz. tizlet vagy 3300
Eger, Nagyvéradi u. 17.)

9.1 Panaszkezelés folyamata

Eszrevételét kérjiik jelezze munkatarsunknak szoban/irasban amennyiben széllitassal kapcsolatos
észrevétellel kivan élni, pl. szallitas soran sériilés keletkezett a terméken, kérjiik haladéktalanul jelezze
a vevOszolgalat telefonszdman. Amennyiben a terméket kifogésolja, és a kifogas szemmel lathato,
kérjik, készitsen fotokat, melyeket kiildjon el a veviszolgalat e-mail cimére (toréskar esetén is!)
munkatérsaink felveszik Onnel a kapcsolatot 1-2 munkanapon beliil a tovabbi teenddk megbeszélése
érdekében, valamint a jegyzOkonyv felvétele érdekében.

A szbbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosoljuk. Ha a szobeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodéan, vagy ha On a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a panaszrol jegyzokonyvet vesziink fel - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyiitt megdrziink.

A jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben
Onnek atadjuk, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint vagyunk kotelesek eljarni.
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A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildjiik Onnek a jegyz6konyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jarunk el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt egy egyedi azonositoval latjuk
el, mely a késdbbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Az irasban hozzéank beérkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés jelen
szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés modjaval, észrevételét jelezheti a

kovacstuzep@kovacstuzep.hu cimen is (cégvezetés).
9.2 Egyéb jogérvényesitései lehetoségek

Amennylben kozottiink esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az OtthonDepoval valo targyalasok
soran nem rendezddik, a kdvetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szdmara:

Amennyiben a Szolgaltato és Vevo kozott esetlegesen fennallod fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval valod
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo
szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kdzponti hivatalok és kdltségvetési szervi forméaban miikodo
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziint.

Az NFH éltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt

talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

V1tarendezes1 eljaras az Eurdpai Umo onhne vitarendezési platforrnj an keresztil:

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind
a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte
¢és a fogyaszto kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi
jogvita mertiil fel.

Hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén, unidos webaruhazzal fennalld vitdjat Magyarorszagon
kizarolagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai
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Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békélteto Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjék érvényesiteni jogaikat.

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Ha a Szolgaltaté a Vevd panaszat elutasitja, ugy a Vevd jogosult a lakohelye vagy tartézkoddési helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat a
Szolgaltato és a Vasarlo kozott.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje.

- Bir6sagi eljaras kezdeményezése:

A Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

10. Elallas joga

10.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban "Fogyaszto").

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

a) a terméknek,

b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belill a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztdt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a résziinkre. Ebbdl a célbdl Fogyaszto
felhasznalhatja a kdvetkez6 linken [link beillesztése] keresztiil elérhet6 elallasinyilatkozat - mintat is.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi
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nyilatkozatat a résziinkre (nyilatkozat letdltése).

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben emailben haladéktalanul visszaigazoljuk a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi nekiink.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét vessziik figyelembe a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladds datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket az OtthonDepo telephelyének cimére (3300
Eger, Nagyvaradi ut 17.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy a Fogyaszt6 altal megbizott futarnak atadja) a
terméket.

A termék fent megjeldlt cimre torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all moédunkban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Az elallési nyilatkozat let6ltéséhez kattintson ide!
10.2 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

b) olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac az OtthonDepo
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 az OtthonDepo, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd
személyére szabtak;

d) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az OtthonDepo a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Elallasi jogaval a kovetkez6 modokon élhet:

*  vev0szolgalatunk felhivasaval, telefonon
*  vevOszolgalatunk e-mail cimére kiildott levelében
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*  postai uton kiildott levelében
*  bemutatétermeinkben, személyesen

A Lurdy Hazban, a Home Centerben ¢és a Kovacs Tiizép Kft. tovabbi telephelyein talalhato
bemutatotermeiben leadott rendeléseket kovetden a Vasarld nem élhet a vasarlastol valo elallas jogaval,
mivel a szerz6dés nem egymastol tavollévo felek kozott jon 1étre.

11. Szavatossag

11.1 Kellékszavatossag

On az OtthonDepo hibas teljesitése esetén az OtthonDepoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idopontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Felhasznalo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az OtthonDepo szamara mas igénye teljesités¢hez képest
ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az OtthonDepo
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz8déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az OtthonDepo adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6z6Ini az OtthonDepoval.

On kozvetleniil az OtthonDepoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzodés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az OtthonDepotdl vésarolta
(szamla vagy a szamla méasolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a- OtthonDepo csak akkor mentesiil
a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az OtthonDepo bizonyitani tudja, hogy a hiba oka
Onnek felrohat6 okbol keletkezett, nem kételes az On 4ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.
A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11.2 Termékszavatossag

A termék (ingo6 dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vevo - valasztasa szerint - a 10.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelds.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval (OtthonDepo) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (OtthonDepo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (OtthonDepo) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

12. Szerz6i jogok

Az Otthondepo.hu weboldal teljes tartalma (az adatbazisok tartalma, cikkek, fotok és a képi
megjelenités teljes eszkoztara) a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvényben foglaltak szerint
szerz6i védelem alatt all.

Az oldal tulajdonosa fenntartja a jogot mindennemti valtozasra - ideértve az esetleges szolgaltatasai
elézetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasat, kiegészitését vagy megsziintetését, tovabba nem vallal
feleldsséget a weboldalakon tortént elirasokért.

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhaz feliiletén,
valamint a Webaruhaz feliiletén keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webaruhéz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webaruhaz
feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az OtthonDepo
elézetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

Fenntartunk minden jogot szolgaltatasaink minden elemére, kiilonds tekintettel a www.otthondepo.hu
domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, az OtthonDepo altal foglalt minden mas domainnévre,
annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
OtthonDepo adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltdrésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az OtthonDepo kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az



OtthonDepo altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével az OtthonDepo
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

A szolgaltatas igenybevételével On elfogadja, hogy az OtthonDepo a szolgéltatas igénybevétele soran
az On altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatkezelési tajékoztatd keretei kdzott barmikor és barhol,
korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

13. Ervényesség és arak

A jelen Altaldnos Szerzédési feltételekben foglaltak - igy a megrendelés feltételei is -, tovabba a
Webaruhazban megallapitott arak csak és kizardlag az OtthonDepo.hu weboldalon keresztiil torténd
vasarlasra érvényesek. A Vev0 a regisztracioval, illetve a megrendeléssel elfogadja és tudomasul veszi
a Webaruhazunk Altaldnos Szerzédési Feltételeit. Az esetleges szallitoi aremelésekre,
arfolyamvaltozasokra az arvaltoztatas jogat fenntartjuk! Az akcidk visszavonasig, a Webaruhazban
feltiintetett idépontokig vagy visszavonasig érvényesek!

Az OtthonDepo.hu Webaruhazban feltiintetett arak az afat tartalmazzak! A termékek vételara nem

tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A termékek ara
magyar forintban (Ft) keriil feltlintetésre

14. Adatvédelem és adatkezelés

A Webaruhaz Adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a lablécben is megtalalhato
https://www.otthondepo.hu/adatkezelesi_tajekoztato oldalon.

Eger, 2018. november 27.
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